
Додаток 5

ЗВІТ
за результатами визначення потреб у соціальних послугах населення

__________________________ Криворізька міська __________________________
(назва територіальної громади)

№ Назва розділу Зміст розділу*
1 2 3
1 Вступна частина Покровський район створено  в червні 1936 році. Площа району складає 5 953 

га. Структура житлового фонду включає значну частку приватного сектору. 
Кількість громадян, зареєстрованих на території району, складає понад 117 
тис. осіб. У зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України на 
обліку в районі перебуває 12061 внутрішньо переміщена особа.

2 Характеристики 
вразливих груп 

населення, осіб/сімей, 
які перебувають у 
складних життєвих 
обставинах, стан 

охоплення 
соціальними 

послугами

На території району мешкають майже 35 тис. осіб похилого віку, з них 4414 сіб, 
які досягли 80-річного віку. На обліку в районі перебувають: 6186 осіб з 
інвалідністю, у тому числі 628 - діти; 761 багатодітна сім’я, в яких виховуються 
2496 дітей; 581 малозабезпечена сім’я; 162 одержувачі допомоги, які 
перебувають під опікою та піклуванням. До чинників, що зумовлюють складні 
життєві обставини, які найбільш поширені в територіальній громаді, - 
самотність людей похилого віку та осіб з інвалідністю, неспроможність 
самостійно вирішувати побутові проблеми, хвороба, безробіття, стосунки у сім'ї 
та ін. У 2023 році соціальні послуги отримали 12480 осіб, які їх потребували.

3 Основні соціальні 
проблеми та потреби у 

соціальних послугах 
жителів 

територіальної 
громади з числа 
вразливих груп 

населення, осіб/сімей, 
які перебувають у 
складних життєвих 

обставинах

В районі основними соціальними групами, що потребують соціальних послуг, є 
особи похилого віку, особи з інвалідністю, малозабезпечені громадяни, сім’ї з 
дітьми та сім’ї, що опинились у складних життєвих обставинах і не здатні 
самостійно їх подолати, сім`ї, які постраждали внаслідок воєнних дій, діти, які 
залишились без батьківської опіки. Для здійснення 
інформаційно–роз’яснювальної роботи серед населення щодо діяльності 
територіальних центрів та переліку соціальних послуг, порядку і умов їх 
надання забезпечено висвітлення на сайті Покровської районної в місті ради, 
на сторінках соціальної мережі Facebook, інформаційних стендах, а також під 
час проведення зутрічей із жителями району.

4 Стан системи надання 
соціальних послуг і 

потреби для її 
подальшого розвитку

Соціальні послуги в районі надає КУ "Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) в Покровському районі 

Криворізької міської ради та КУ "Будинок нічного перебування" Криворізької 
міської ради. Інформація щодо надавачів соціальних послуг внесена до 
Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг. Соціальні послуги 
надаються особам похилого віку та особам з інвалідністю, внутрішньо 

переміщеним особам, кризово громадянам, які потрапили в складні життєві 
обставини. Згідно зі штатним розписом в установах передбачено 183,5 

штатних одиниць, фактично зайнято  157,5 одиниць. В установах працюють 
два фахівця із соціальної роботи та 1 психолог. Установами надаються такі 

соціальні послуги: догляд вдома, денний догляд, соціальна адаптація, 
натуральна допомога, консультування, екстрене (кризове) втручання, 
представництво інтересів, соціальна профілактика,нічний притулок. 

         Приміщення, в якому розташовані комунальні установи, відповідає 
санітарним та протипожежним вимогам, обладні пандусом, поручнями, кнопкою 

виклику персоналу.  З метою забезпечення доступності соціальних послуг в 
установах функціонує мультидисциплінарна команда, яка надає комплекс 

соціальних послуг громадянам, не здатним пересуватися самостійно.



5 Висновки щодо 
пріоритетів організації 

надання соціальних 
послуг у 

територіальній 
громаді в 

середньостроковій і 
короткостроковій 

перспективі з 
урахуванням 

виявлених потреб та 
наявних ресурсів

За результатом проведеного аналізу надання соціальних послуг  в 
середньостроковій перспективі , з урахуванням виявлених потреб та наявних 

ресурсів, актуальними залишаються наступні соціальні послуги: догляд вдома, 
денний догляд, натуральна допомога, соціальна адаптація

6 Рекомендації за 
результатами 

визначення потреб 
населення 

територіальної 
громади у соціальних 

послугах

Комунальним установам району продовжити надання соціальних послуг: 
догляду вдома, натуральної допомоги, соціальної адаптації, транспортні 
послуги

7 Додатки 1. Інформація щодо надавачів соціальних послуг району заповнено по кожному 
окремо - надається в електронному вигляді (додаток 2.1.  Наказу). 
2. Узагальнена інформація по надавачам соціальних послуг, які працюють на 
території громади ( додаток 2.2. Наказу).
3. Дані щодо забезпечення соціальними послугами осіб/сімей, які належать до  
вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах 
(додаток 3.1. Наказу).
4. Дані щодо видів соціальних послуг, потребу в яких встановлено для 
осіб/сімей, що належать до вразливих груп населення або перебувають  у 
складних життєвих обставинах (додатока 3.2. Наказу).
5. Інформація за результатами оцінювання організаційної спроможності 
територіальної громади у забезпеченні населення соціальними послугами 
(додаток 4 Наказу). 
6. Звіт за результатами визначення потреб у соціальних послугах населення 
територіальної громади ( додаток 5 Наказу). 
7. Інформація щодо організаційної спроможності у забезпеченні потреб 
населення у соціальних послугах (додаток 6 Наказу).

__________* Зміст розділів може бути розширено / уточнено з урахуванням результатів визначення потреб населення територіальної 
громади у соціальних послугах, бачення та пропозицій членів робочої групи з питань визначення потреб населення 


